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* V-Modell XT Prozessingenieur (PIng)

» Koordinator des German CMM(l) Lead Appraiser and Instructor Board (CLIB)
» Lehrbeauftragter am Karlsruher Institut fir Technologie (KIT)

» Kontakt: ralf@kneuper.de
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Literatur zu CMMI-DEV
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Kneuper:

CMMI.

Verbesserung von Software-
und Systementwicklungs-
prozessen mit Capability
Maturity Model Integration
(CMMI-DEV).

dpunkt.verlag 2007

CMMI
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Kneuper:

CMMI.

Improving Software
and Systems

Development Processes.

Rocky Nook 2009

CMMI

Kneuper, Wallmiiller:

CMMI in der Praxis.
Fallstudien zur Verbesserung
der Entwicklungsprozesse
mit CMMI.

dpunkt.verlag 2009
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Literatur zu CMMI-SVC

Dr. KNEUPER

Chimtian Herinisck « Ba® Eregpe=
Prozesse verbessern mit

CMMI*
for Services

Ein Praoeleitfacen mit Falktudien
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Hertneck, Kneuper :
Prozesse verbessern mit
CMMI for Services

Ein Praxisleitfaden mit
Fallstudien.
dpunkt.verlag 2011
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Capability Maturity Model Integration (CMMI)

Dr. KNEUPER

» Entwickelt und betreut durch das Software Engineering Institute (SEI)
der Carnegie Mellon University, Pittsburgh (USA)

« SEI definiert ebenfalls Methodik zur Uberpriifung des Modells
(SCAMPI)

« SEI gegriindet 1984
» Hauptsponsor Department of Defense (DoD)

* CMM(I) definiert finf Reifegrade (Maturity Levels)

» Diese sind Grundlage fur

— Bestimmung der Fahigkeit von Organisationen vereinbarte Ergebisse zu
liefern (Ursprung von CMM)

— interne Prozess-Verbesserung (heutiger Fokus)

* Ver. 1.0 von CMM verdéffentlicht in 1991, Fokus Softwareentwicklung

« Heute CMMI-DEV Software- und Systementwicklung
— Zusatzlich CMMI-SVC fir Services und CMMI-ACQ fur Beschaffung.

“E@ SEIPartner
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Die finf Reifegrade des CMMI
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CMMI-DEV v1.3
Prozessgebiete nach Kategorie und Reifegrad
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Process Mgmt. Project Mgmt. Engineering Support
Project Planning (PP) | (Configuration )
— —— S Management (CM)
Project Monitoring >
2 land Control (PMC) ) Process & Product
( ) | Quality Assurance

Supplier Agreement

(Mapagenmemt(SAM),  Measurement and
< Requirements (Analysis (MA)
anagement (REQM)

VAN

(Organizational Process | Integrated Project Requirements
|[Focus (OPF) J | Management (IPM) Development (RD)

(Organizational Process ||[ Risk Management
3 || Definition (OPD) JIL (RSKM)

Decision Analysis and
Resolution (DAR)

| Technical Solution (TS)?

( —— — | Product Integration (PI) |
Organizational Training ’ 4

(OT)

| Verification (VER)
| Validation (VAL)

J

4 (Organizational Process || Quantitative Project
\Performance (OPP) | Management (QPM)

N

P
Organizational Performance [

5 Causal Analysis and
Management (OPM)

Resolution (CAR)
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Requirements Management
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SG 1 Manage Requirements

Requirements
traceability
matrix / network

-

SP 1.2 SP14

SP1.1 Obtain I\?{I:\Dn:\.?’e Maintain
Understand Commitment nag Bidirectional

) Requirements .
Requirements to Traceability

Requirements SIEEE

S

of Requirements

Ensure Alignment

SP 15 A

Work and
Requirements

Between Project | :

Requirements
documentation
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Nachverfolgbarkeit von Anforderungen
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vertikale
Nachver-
folgbarkei

horizontale Nachverfolgbarkeit
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Warum Nachverfolgung von Anforderungen?

Dr. KNEUPER

Vorwarts-Nachverfolgbarkeit:

 Sicherstellen, dass alle Anforderungen in den
Folgeergebnissen (Design, Code, Test) bericksichtigt sind

 Fortschrittsverfolgung

 Bewertung der Auswirkungen von Anderungen

Rickwarts-Nachverfolgbarkeit:

» “Einschleichen” von Anforderungen verhindern
« “Warum erstelle ich dieses Ergebnis?”

» “Was passiert, wenn ich diesen Test weglasse?”
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Requirement Development
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SG 1 Develop Customer Requirements .

SG 2 Develop Product Requirements

Requirements \_Requirements_/ Requirements

_\Reauirements ) EARERES Z

: LT SP21 ) |
| SP 1.2 L Establish SP 2.2 Sp2.3 :
| SP 1.1 Transform Sta_ke- E | Product Allocate Identify E
E Elicit Needs holder Needs into : E and Product Product Interface |
| Customer E | Component Component Requirements E

Customer

SG 3 Analyze and Validate Requirements

i SP 3.1 SP32 ) SP 3.4 :
| Establish Establish a Defi- SP 3.3 Analyze SP 3.5 |
! Operational nition of Required. Analyze Requirements Validate :
I Concepts Functionality and Requirements to Achieve Requirements |
» \_and Scenarios Quality Attributes) ‘ Balance i
Functional a?éhi- \ \
tecture (e.g. activity key requirements -
diagrams,

use cases, etc.
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Generic Goal Level 2
Managed Process

Dr. KNEUPER

Institutionalize a Managed Process (GG 2)

« Establish an Organizatigrnal Policy (GP 2.1)

Plan the Process (GP/2.2)

Provide Resources (GP 2.3)

Assign Responsibility (GP 2.4)

Train People (GP 2.5)

Control Work Products (GP 2.6

|ldentify and Involve Releyant Stakeholdéers (GP 2.7)
Monitor and Control thé Process (GP2:8)
Objectively Evaluate/ Adherence (GP 2.9)

Review Status with HigherLevel Management(GP-2.10)
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Generic Goal Level 3
Defined Process

Dr. KNEUPER

Institutionalize a Defined Process (GG 3)
» Establish a Defined Process (GP 3.1)

e Collect Process Relat

—E@ SEIPartner
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V-Modell XT v1.3
Vorgehensbausteine im Systementwicklungsprojekt AG/AN

Dr. KNEUPER

_—— = -——

Legende:

Alle V-Modell-Projekte

T | Die Velt
1 \\\i\ fiir die Systementwicklung als
U B avwaien s - Auftraggeber und Auftragnehmer
TR erten _
N T _ Quelle Abbildung: V-Modell XT, v1.3
benctigt mindestens einen
B 2 C orboetng Aboe B

20120307 ; == SElPartner



V-Modell XT v1.3
Entscheidungspunkte

Dr. KNEUPER

B i
| P/
ORRT TR TR
o

Alle V-Modell-Projekte

Okt o

Vorgehensmodell

" genshmigt

AGIAN-Schnittstelle

\ Vorgehensmodell Verbesserung Verbesserung
_ \ analysiert ‘u"nrgahansrmdell Imnapmn Vorgehensmodell realisiert

Quelle Abbildung: V-Modell XT, v1.3
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Vorgehensbausteine Anforderungsfestlegung,
Problem- und Anderungsmanagement

Dr. KNEUPER

Anforderungen und Analysen

[ ]
I ]
I i
| - "
% | |I | | Anforderungen (Lastenheft) H Anfarderungen festlegen | E
Anforderungsanalytiker | ]
(AG) : II I l Anforderungshewertung H Anforderunashbewertung erstellen I 1
!
i 1
! 1
% 44_<|1 |E| P|'.:,j,..:_kw°|'sch|ag ) |

Konfigurations- und Anderungsmanagement

l | | Enderungsentscheidung H Anderungen beschlieen | |

Enderungssteusrungsarup s - - - - - 1
pe (Change Control Board) - I | | Anderungssiatusliste H Anderungsstatusliste fiihren | !
[} !

[} ~ - !

% ] | | | Problem-fAnderungsbeweartung H FroblemmeldungfAnderungsantrag beweren | 1
Enderungsverantwo rtlic L 1
1 ] |EI Problemmeldung/fnderungsantrag H Problemmeldung/i&nderungsantrag erstellen | 1

Quelle Abbildungen: V-Modell XT, v1.3
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Inhalte Lastenheft nach V-Modell XT v1.3

Dr. KNEUPER

BN
Gefordert werden
. : : diese Inhalte, nicht
Ausgangssituation und Zielsetzung Ldiese GIiederungJ
Funktionale Anforderungen

Nicht-funktionale Anforderungen

Skizze des Lebenszyklus und der Gesamtsystemarchitektur

Sicherheitsrelevante Anforderungen, Risikoakzeptanz und
Sicherheitsstufen

Lieferumfang

Abnahmekriterien
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Anforderungen in SPICE (ISO 15504-5) und
Automotive SPICE

Dr. KNEUPER

* Anforderungshierarchie:

Vertikale

Kunden- —
Traceability

anforderungen
Horizontale

— (Kunden-) Anforderungen

> Traceability
— Systemanforderungen s O E——
ENG.10 Systemtest
S OftW ar e anforderungen | T eee N Yy
- = Verif.'lka_tions- Testfille
anforderungen —
1 . stem- Testspezifikation
« Forderungen an Umgang mit .., amio | ENGO Systomintegration
Verifikations- estfa
Anforderungen: “kiterien Testale
. . .. oftware- | NG ¢ Testspezifikation
— Sehr &hnlich wie in CMMI oo | | enes Softwarelest
Verifikations- (“ ;3 Testfalle
— Detalilliertere Vorgabe der - Adteen .t —
Entwicklungsphasen / -schritte S s [ soariegatons
T architektur °  Verifikations- : es|
" ENG.6 ENC.L  Software. 0 kiiterien  [€°TTTeT > -
— Noch stérkere Betonung der 2 oo | Testfalle
Nachverfolgbarkeit entlang j e __
.. . Software- ! Testspezifikation
VOI’defInIel’ter BeZ|ehungen module |} ] E_ N-(E-G ____________ Softwaremodule
Ve;ir?tl(e?:rnns- Testfalle

Abb. 2-30 Horizontale und vertikale Traceability in Automotive SPICE
Quelle: Miller et.al.: Automotive SPICE, dpunkt.verlag, 2007
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Merkmale der Prozessqualitat

Dr. KNEUPER

[ Prozessqualitat  Fuldhms ]
GOKYO RI
( § )
Prozessziele und -anforderungen
N ) Soll-Prozess
> Prozessmodellierung <
Wirksamkeit
Effizienz Ist-Prozess
Prozessfahigkeit <
Konformitat Soll-
) und/oder
Anderbarkeit Ist-Prozess
o ,
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Merkmale der Prozessqualitat
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it3 W [T 1
[ Prozessqualitat FGOKYO a
a Z.B.: Sind die P ol d -anford ) A
Schnittstellen zu den rozesszieie und -anioraerungen ) Soll-Prozess
Folgeprozessen
- ,) . B
abgestimmt? Prozessmodellierung
/Z.B.: Wie viele fehlerhaft Wirk Keit A
erfasste Anforderungen IrfkSamxel Y,
gibt es? Sind |/ ( .
Prozegskunden Effizienz Ist-Prozess
\_ zufrieden? ( L )
Prozessfahigkeit
-z Z.B.: Wie viele . <
Abweichungen von Konformitat Soll-
vereinbarten und/oder
Prozessmodellen wurden N
bei Uberpriifungen Anderbarkeit Ist-Prozess
\_ gefunden? ’ )
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Fragen?
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